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Mehr Qualitat im Schienenpersonennahverkehr
Profitester*innen des SPNV-Nord sind im Einsatz fiir die Fahrgaste

Der Zweckverband Schienenpersonennahverkehr Rheinland-Pfalz Nord (SPNV-Nord)
erweitert seine MaBnahmen zur Qualitatssicherung im Schienenpersonennahverkehr
(SPNV): Ab Mitte Juni kommen erstmals sogenannte Profitester*innen zum Einsatz,
um die Qualitat der Verkehrsleistungen anhand objektiver Kriterien Uberprifen zu
kdnnen. Bereits heute enthalten die Verkehrsvertrage umfangreiche
Qualitatsvorgaben.

~Ein guter SPNV tragt maBgeblich zur verlasslichen und attraktiven Gestaltung des
offentlichen Verkehrsangebotes bei und ist damit ein zentraler Bestandteil der
Mobilitatswende. Aktuell erleben wir leider zu oft eine desolate Plnktlichkeit und zu
viele Zugausfalle, die fast das ganze Erleben mit der Eisenbahn dominieren. In
unseren Verkehrsvertragen machen wir umfangreich Vorgaben, welche Qualitat wir fur
ein gutes Reiseerlebnis erwarten. Saubere und moderne Fahrzeuge sowie freundlicher
und ehrlicher Service gehdren auch neben der Zuverlassigkeit dazu," erklart Thorsten
Mdller, Verbandsdirektor des SPNV-Nord. ,Mit den zusatzlichen Erhebungen durch die
Profitesterinnen und Profitester erhalten wir ein besseres Bild Uber die tatsachliche
Qualitat des SPNV im Alltag der Fahrgaste. Dabei sehen sich die Profitesterinnen und
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Profitestern die Qualitat der Verkehrsleistungen systematisch an - und zwar aus der
Sicht der Fahrgaste."

Die Profitester*innen kontrollieren unter anderem die Sauberkeit und technische
Funktionalitat der Fahrzeuge, die Qualitat der Fahrgastinformation sowie die Aktivitat
des Zugpersonals. Auch Betriebsstérungen, Plnktlichkeit und der
Schienenersatzverkehr (SEV) werden bewertet. Darliber hinaus werden rund 200
Stationen im Verbandsgebiet regelmaBig uberprift. Die Erhebungen finden ganzjahrig
statt — auch frihmorgens, spatabends und an Wochenenden. Die Ergebnisse werden
digital erfasst und stehen dem SPNV-Nord zeitnah zur Verfigung.

Der zugrundeliegende Vertrag hat eine Laufzeit von acht Jahren. Dienstleister ist die
PB Consult GmbH aus Niurnberg.
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