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Mystery Shopping im Schienengebundenen Personennahverkehr
(SPNV) im Stadtgebiet Miinchen bei der S-Bahn Miinchen: Bewer-
tung der Servicequalitat im Falle von Schienenersatzverkehr

™ Herzlich Willkommen bei der S-Bahn Miinchen

Wichtige Informationen:

altemative Textanzeige
des Tickeriextes

[661010 (12ctvtin ).+ ++Bitte beachten Sie die Infarmationen auf unserer Homepage. 6] 0

IR

Auftraggeber:
DB Regio AG
S-Bahn Milinchen
Orleansplatz 9a
81667 Minchen

Ansprechpartner:

Herr Hansgeorg Hasl
Tel: 089/ 1308-7702

Bearbeitungszeitraum:
2008

Leistungen:

Erhebungskonzeption und
Entwicklung Erhebungsinhalte
Durchfihrung Mystery-
Shopping

Erfassung und Auswertung
der Ergebnisse
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Aktuelles uber Single- und

Partner-Tageskarten

h der innerstadische Tram- und Busverkehr,

Projektbeschreibung:

Die DB Regio AG, S-Bahn Miinchen sind im Stadt-
gebiet Miinchen fihrender Mobilitatsdienstleister
SPNV.

Im Rahmen des Projekts SEV / Baustellenkommu-
nikation sollen Testkunden die Qualitat vorgefunde-
ner Dienstleistungen im Falle von baustellenbeding-
tem Schienenersatzverkehr kontinuierlich messen.
Die Ergebnisse werden jeweils unmittelbar nach
den Einsatzen sowie zusammenfassend jéhrlich
berichtet. Die Datengrundlage ermdglicht eine
Steuerung der Qualitat wahrend der laufenden
MaBnahme.

Gegenstand der Tests sind

Wegeleitung SEV

Kommunikations- und Beratungskompetenz des
eingesetzten Personals

Fahrgastinformation in den verschiedenen betei-
ligten Verkehrsmitteln

Das Projekt beinhaltet die Konzeption, Durchfih-
rung und Auswertung dieser verdeckten Tests Be-
diengebiet der S-Bahn Miinchen. Die Tests erfolgen
zunachst im Jahr 2008, eine Fortflhrung des Pro-
jekts im Folgejahr ist angestrebt.
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