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Leistungen:

e Erhebungskonzeption und Anpassung
der Erhebungsinhalte

Anpassen der Testkaufszenarien fur die
MVG

Durchfihrung Mystery-Shopping in
Minchen

e Erfassung, Auswertung und Vergleich
der Ergebnisse mit denen der VAG

Berichtlegung und Présentation

Betrachtet wurden:

- MVG-Kundencenter

- Haltestellen

- Fahrzeuge und Mitarbeiter der Sparten
U-Bahn, Bus, Tram

Projektbeschreibung:

Um Vergleichsdaten flr die bei der VAG
NlUrnberg  durchgefiihrten  Qualitats-
bewertungen zu erhalten, wurde eine
Stichtagserhebung im Stadtgebiet
Minchen mit reduziertem Stichproben-
umfang geplant, durchgefihrt und
ausgewertet.

FOr die Bewertung wurden die Kriterien
und -beschreibungen der Qualitats-
bewertungen der VAG herangezogen.
Anpassungen fir das Minchner Netz
wurden vorgenommen. Die Erhebungen
fanden im MVV-Netz in Ringen 1-8 des
Tarifverbundes  statt  (Ringe  1-4:
Innenraum, Ringe 5-8: engerer
AuBenraum).
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