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Auftraggeber: Projektbeschreibung:
SWITCH Transit Consult SWITCH Transit Consult GmbH ist ein Ingenieur-
GmbH unternehmen im Bereich Verkehrsconsulting und
SchockenriedstraBe 48 beabsichtigt die Einflhrung eines Qualitdtsmanage-
70565 Stuttgart mentsystems.
Die von SWITCH erstellten, Microsoft Office®-
Ansprechpartner: basierten Entwirfe der QM-Unterlagen wurden auf
Herr Uwe Grote Inhalt, Vollstéandigkeit, Aufbau und Darstellung
Tel: 0711/7885-200 gepruft. Durch PB-Consult erarbeitete Verbesse-
rungsvorschlage legen besonderen Wert auf
Bearbeitungszeitraum: Visuglisierung und Indiv_idualisierung zur Anpassung
5003 an die Sprachgewohnheiten und Unternehmenskultur
der SWITCH.
Leistungen: Auf dieser Grundlage wurde ein Workshop vorbe-

- Review der QM-Unterlagen rejtet, um Geschéfts_f[]hrung ur]d QM-Beauftragten
(Entwurfsfassung) mit modernen, lgr%flsch orientierten Darstellungs-
QM-Basis-Workshop methoden (Office™-/html-Basis) und modularen
inhaltlichen Konzepten fir QM-Systeme vertraut zu
Inhalte eines QM-Systems macheln. Die von SWITCHI verfolgten Zielg wurden
- Beratung zur Anwendung anschlieBend geklé_rt, aufeinander abgestimmt und
der 1SO 9001:2000 festgehalten. Um die Anpassung _der QM-Entwurfs-
fassung an den angestrebten ,papierlosen“ Standard
zu erleichtern, wurden Handlungs-Leitlinien erarbei-
tet, auf deren Basis SWITCH weitgehend selbsténdig
die inhaltliche und konzeptionelle Fertigstellung vor-
nehmen kann.

- Klarung Ziele, Aufbau und

- Beratung zur Auswahl der
Zertifizierungsgesellschaft

Die Beratung durch PB-Consult erstreckte sich
weiterhin auf die Kriterien zur Auswahl der geeig-
neten Zertifizierungsgesellschaft und den zeitlichen
Rahmen der Zertifizierung nach 1ISO 9001:2000.
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