PB-Consult GmbH
Am Plérrer 12 e 90429 Nirnberg

Messung der Leistungsqualitit im OPNV
Mitarbeiter — Fahrzeuge — Haltestellenanlagen

PB-ConsuI’t:E '

Planungs- und Betriebsberatungsgesellschaft mbH

XXI. U gstag Tag Datum _: Linie : Sparte
u uz Linie + Linie 5 Mi 22008 B Tram
Montag 523 399 c 226 21 . -
Dienstag c 523 399 F 226 21 Fahit . Uhrzeit Zeitfenster
Mittwoch H 523 398 3 226 21 155, 1642 1200 bis 20:00
Donnerstag b 523 398 : 228 21
Freitag q 523 399 & 226 214 Linie SpartdLinie Sp. Linie Sparte Linie Sparte
Samstag 2 301 298 H 181 1wz 1 U-Bah] 7 ;Tram ] BusvaG 67 BusPrivat
Sonntag 219 241 & 125 120 2 UBah] 4 Tram 3 BusVAB | 45 | BusPrivat
1 -Bahr 8 Tram 62 BusVAG B3 BusPrivat
Anzahl der Anzahl der
Fahrten u uz Fahrten Linie 4 Linie &
[Wartag) Citoctanl
Fro1 o August 160316 11338 J A . .
5; 2 aﬁECZ %1738 162,033 Zufallsau_swah! der Ernebungsfahrten/u '-il'l':' . ht :;I';;‘S AuBeres Erscheinungsbild
o 3 August loun  wsn  |Stadtgebiet Nurnberg - Fahrplan vom 2. P s Fahrzeuge
Mo 4, August 162317 162340 7 H Faupts
Di 5 August 152739 #4262 | Anzahl Fahrien B
ni B August 164 661 65184 his 24.08.2003 179.404 265.369 7 W E:;:;:z
Do 7. August 165.583 166.105 — Hauptba] 90%
. {ess 7oz [OPsamt 781934 413.260 T i Fiaupib o
G2 8. August 157427 Errze  verbleiben 102.530 147.891 Franken 85%
So 1. August 168.026 wazes  Anzahl Erhebunge 33 33 u Franken 80%
Mot August 185506 9028 |2 = Rih 3.106,87 4,461 55 5 e o
Di 12 August 189428 163,951 Eandyass 75% mB
ischbacl us
M T3 August 170350 [Euzswahlabstand ] 3107 T [ 57 ] Fizchbacl 70%
Do 1. August 272 angwass| 65% O Strab
Fr 1. August 172154 2717 58 1 angusss
52 16 August 17316 LLEX T L L AP — U-Bahn Tram Diang 60% OuU-Bahn
So 17 August 173715 wasss | M Fahrt-Nr. Fahrt-Nr. 4 H D‘ET”: 55%
Ma 15, August 174195 mIE [ 0.43180 T80 745 67304 = = e 50%
o e w0 |z | pger1| 185392 274.007 Sahopp
Mi 20, August 176039 176.562 o, .. +
Do 21 August 176.951 177 488 3 0,33038 186.645 275.814 802.56 {“t:' ."a\?) é"' '-,0\5
Fr 22 August 177.883 178408 4 091478 191.570 282920 022.489 - h w h
Sa 23. August 178.805 178,106 i 0,07234 192.087 283621 824.457
3] 066814 197.018 290,778 044.527
7 087036 200.740 296162 859 626
g 0,01352 201.195 296.804 8F1.425
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Jéahrliche Erhebungen

NUrnberg, Firth und Erlangen anhand der Jahres-
Fahrtenzahlen im Zeitraum von 1 Jahr fur die Spar-
ten U-Bahn, Tram und Bus (VAG / privat) je 80
Fahrten ausgewahlt. Diese wurden auf Basis eines
vom Lehrstuhl fir empirische Wirtschaftsforschung
der Universitat Erlangen-Nurnberg testierten Verfah-
rens gebilndelt, so dass die Erhebungen wirtschaft-
lich durchgefiihrt werden kénnen.

Aus dieser Auswahl wurden ,Erhebungsfahrplane”
fir die Qualitatsprifer erstellt, die es ermdglichen,
die ausgewahlten Linien innerhalb des geforderten
Zeitfensters (Vormittag / Nachmittag / Nacht) durch-
Haltestellenanlagen wurden mdglichst

seit 2003

zuflUhren.
Leistungen: linienweise bewertet.
e Auswahl der Priffahrten mit-

tels testierter statistischer Zu-
fallsauswahl
Blindelung der
zu wirtschaftlichen
Erstellung der Erhebungsfahr-
plane fir die Qualitatsprifer
Erfassung der Prifergebnisse
Auswertung der Ergebnisse
der Qualitatsbewertung

Erhebungen

PB-Consult wurde beauftragt neben den VAG-
Qualitatsprifern ca. die Halfte der Erhebungen
selbst durchzufuhren. Die in Fragebégen notierten
Ergebnisse fur Mitarbeiter-, Fahrzeug- und Halte-
stellenanlagen-Bewertung werden in einer Daten-
bank erfasst und ausgewertet.

Die Qualitatsprifung liefert zusammen mit Kunden-
zufriedenheitsmessungen Ansatzpunkte fur Verbes-
serungsmafBnahmen nach DIN EN 13816:2002.
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