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Bearbeitungszeitraum:
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Leistungen:

e Erhebung der Vergleichs-Daten

e Ermittlung der Leitstellenstrukturen
und -Organisation

e Erstellung eines Vergleichskon-
zepts mit einheitlicher Bezugsba-
sis

e Auswertung erhobener Daten

e Darstellung und Begriindung der
Ergebnisse

e Ermittlung Gestaltungspotenziale

Stand: 25.01.2005

Projektbeschreibung:

Die Leitstelle eines Verkehrsbetriebes ist seine Koor-
dinations- und Schaltzentrale, verantwortlich fir eine
Vielzahl von Serviceleistungen. Diese miissen im
zunehmenden Wettbewerb nicht nur zuverlassig,
sondern auch effizient abgewickelt werden.

Im Rahmen der Leitstellen-Neukonzeption der VAG
NUrnberg wurde deshalb ein Projekt durchgefiihrt, um
die derzeitige und kinftige Leistungsféhigkeit mit an-
deren Leitstellen zu vergleichen.

Ziel des Projekts war es, den Aufwand der einzelnen
Leitstellen zu ermitteln, um die geforderten Leistun-
gen im Bereich OPNV-Steuerung, Sicherheit, Service
und Koordination zu erbringen, diesen Aufwand an-
hand einheitlicher Messkriterien vergleichbar zu ma-
chen, sowie eine Bewertung der Leistungen durchzu-
fihren und darzustellen.

Bei Besichtigungen der Leitstellen in Nirnberg, Han-
nover, Berlin, Miinchen und Stuttgart wurden Kernda-
ten der Verkehrsunternehmen und Leitstellen abge-
fragt. AnschlieBend wurde ein Vergleichsschema
erstellt, um die unterschiedlichen Strukturen und Or-
ganisationen mit einheitlichen MaBstaben bewerten
zu kénnen. Anhand dessen wurden die jeweiligen
Kennzahlen ermittelt, Extremwerte einzelner Leitstel-
len begriindet und Potenzial fur eine effizientere Ges-
taltung der Leitstellenfunktionen aufgezeigt.



